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Bezpłatne konsultacje 

Jesteśmy zobowiązani do zapewnienia możliwie najlepszego i najbardziej 
odpowiedniego  serwisu. Nasza dewiza – komfortowo ciesz się życiem.  

Adresatem pracowni ortopedycznej Orto Partner mogą być pacjenci, ich 
rodziny, lekarze, terapeuci, ubezpieczyciele, menedżerowie (w przypadku 
organów rządowych i innych). 

Doskonała współpraca – PARTNERSTWO – naszych klientów i 
protetyków jest absolutnie niezbędne dla osiągnięcia sukcesu. 

Naszymi celami są: 

• Wysłuchanie potrzeb 
• Dołożenie wszelkich starań w celu rozwiązania wszystkich potrzeb 

protetycznych 
• Staranność, aby wszystkie Państwa pytania nie zostały bez 

odpowiedzi 
• Wyjaśnienie każdego kroku procesu zaopatrzenia  
• Omówienie stanu, stylu życia, oczekiwań, hobby, planów na 

przyszłość, celów i wymagań 
• Staranność o zminimalizowanie poziomu lęku 
• Rehabilitacja i / lub fizykoterapia (skierujemy Ciebie w odpowiednie 

miejsce) 
• Współpraca z Tobą, Twoim lekarzem/fizjoterapeutą 
• Przeprowadzenie szczegółowej oceny Twojego stanu aktywności 

ruchowej (sprawność kończyn, siła i zakres ruchu) 
• Weryfikacja zaopatrzenia i jego zmiana zgodnie z Twoim stanem 

aktywności 

 
Umów się z nami telefonicznie lub mail-owo i zabierz ze sobą ubrania, 
które umożliwiają dostęp wizualny do pozostałych kończyn, takie jak 
krótkie spodnie, spódnicę, krótki rękaw lub górę odsłaniające kończyny. 
Historia choroby oraz zlecenie na zaopatrzenie ortopedyczne uprości nam 
procedury związane z projektowaniem procesu zaopatrzenia.  

Wykonanie protezy jest bardzo skomplikowanym procesem. Wywiad, 
dokładny pomiar i odlew formy kończyny są konieczne i dają nam 
podstawę podczas niestandardowej pracy. 
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Montaż i ustawienie dynamiczne protezy 

Cały proces zaopatrzenia może trwać kilka dni lub tygodni, zwłaszcza w 
przypadku pierwszorazowego zaopatrzenia, nim uzyskamy dobrze 
dopasowane i funkcjonalne sztuczne kończyny. Protetyk koncentruje się, 
w pierwszej kolejności na dopasowaniu leja. Jasne – przezroczyste leje 
testowe z tworzyw sztucznych służą weryfikacji i dają się termicznie 
formować w okresie zmian kikuta (lej tymczasowy w protezie wstępnej). 
Protetyk może zobaczyć, gdzie lej jest dobrze dopasowany i gdzie 
nastąpiły zmiany objętości kikuta podczas użytkowania. Takie rozwiązanie 
skraca okres adaptacji i poprawia komfort użytkownika protezy. Zwykle 
proces ten trwa od jednego do trzech tygodni. Potem 
przechodzimy do wykonania leja ostatecznego wraz z 
wykończeniem protezy w ustawieniu dynamicznym.  

  
Wydanie zaopatrzenia 

Po otrzymaniu gotowej protezy, Twój protetyk upewni się, że wiesz jak 
obsługiwać wszystkie funkcje protezy i przekaże informacje na temat 
pielęgnacji oraz konserwacji. 

Przegląd - kontrola 

Zalecamy po około 3 miesiącach przeprowadzenie bezpłatnej inspekcji 
sprzętu ortopedycznego w celu weryfikacji dopasowania, oceny 
funkcjonowania zaopatrzenia oraz  opanowania funkcji protezy/ortezy 
przez użytkownika. Chcemy mieć pewność, że proteza lub orteza jest 
wygodna i że pozostaje w dobrym stanie. Jeśli stwierdzimy zmiany 
anatomiczne (rozmiar ciała lub objętości) lub zmiany w funkcjonalnych 
umiejętnościach, będziemy dostosować go i/lub zaproponujemy niezbędne 
modyfikacje. 

Zalecamy, aby co najmniej raz na sześć miesięcy skontrolować 
dopasowanie sprzętu i stan swojego ciała (waga, kształt i objętość 
kończyn). Jeśli zauważysz zmiany w masie lub poziomie aktywności, 
poinformuj nas o tym fakcie, a zaproponujemy dalsze postępowanie. 

Objętość kończyny może zmniejszyć się w ciągu pierwszych kilku tygodni, 
zwłaszcza u osób zaopatrzonych pierwszorazowo w konstrukcje aktywne i 
pełnokontaktowe (lej protezowy, ortezy, dynamiczne elementy 
funkcjonalne z wł. węglowego)  

Sprawdź swoją skórę za każdym razem po zdjęciu protezy/ortezy: 
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• Zmiany chorobowe (np. neuropatie cukrzycowe) oraz pory roku, 
mają wpływ na stan naszej kondycji i skóry. Należy unikać obtarć, 
pęcherzy i uszkodzenia skóry. 

• Jeśli skóra jest podrażniona, pozwól jej odpocząć, gdy jest 
uszkodzona nie noś zaopatrzenia, aż do całkowitego uzdrowienia. 
Zalecamy kontakt z nami. 

Wielu użytkowników protez (indywidualna nadmierna potliwość) musi 
koniecznie zwiększyć częstotliwość pielęgnacji ciała i protezy/ortezy. Jest 
to zjawisko powszechne, dlatego też zalecamy częstszą zmianę 
pończoszek kikutowych lub ich odpowiedników.  

Koszt 

Zaopatrzenie ortopedyczne jest procesem kosztownym zawłaszcza przy 
refundacji opartej na kalkulacjach z lat 70-tych. Trudno jest oszacować na 
telefon, ile będzie kosztowało zaopatrzenie bez oceny osoby i weryfikacji 
potrzeb Użytkownika. Podczas konsultacji określimy zasady i proces 
zaopatrzenia wraz z warunkami gwarancji i programem pogwarancyjnym. 

Nie pobieramy opłat od naszych klientów, którzy dbają o stan 
zakupionego sprzętu i stosują się do naszych zaleceń zawartych z 
instrukcji obsługi i karcie gwarancyjnej. Część podzespołów w protezie 
ulega naturalnemu zużyciu i ze względów bezpieczeństwa oraz higieny, 
należy je wymienić. Stosując sprawdzone i wyselekcjonowane materiały, 
dążymy do minimalizacji kosztów pracy i części zamiennych.  

Jeśli podróżujesz na dłużej zagranicę, skontaktuj się z nami, podpowiemy, 
o co musisz zadbać. 

 
 

 
W razie pytań, jesteśmy do dyspozycji 
 
 
Pozdrawiamy 
 

Szymon Janicki            Mariusz Andrzejewski                                                                                        
mgr rehabilitacji ruchowej              mistrz technik ortopeda                                                          
mistrz technik ortopeda 

 

 
 

 


